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1. OBJETIVO

1.1. Reforcar os valores e 0s principios da transparéncia entre a empresa e Seus

colaboradores, seus diversos publicos, definindo claramente as regras e

responsabilidades e evitando transtornos causados pela falta de conhecimento das

mesmas.

2. ABRANGENCIA

2.1. Aplica-se a todos que se relacionam direta e indiretamente com o Grupo Quantum

Web, sem distin¢des de cargos, posicoes, etc.

3. DEFINICOES

3.1. Instancias Responsaveis: Comité de Etica, Diretorias e Presidéncia do Grupo.

Cargos do Comité: Presidente, Relator, Secretario e Assessor.

4. REGRAS

4.1. Conflitos de Interesse

4.1.1. Todos os colaboradores devem dedicar suas horas de trabalho e esforcos

aos interesses da empresa, evitando quaisquer atividades incompativeis com

seus interesses ou que possam vir a comprometé-los dentro e fora do

ambiente de trabalho.
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4.1.2. Informar aos seus superiores qualquer participacdo do seu conjuge ou

companheiro(a) ou descendentes diretos, em empreendimentos que

concorram com o Grupo Quantum Web;

4.1.3. Cuidar para que o relacionamento pessoal ou profissional com fornecedores

ou clientes ndo influencie em tomadas de decisdo ou cologue em divida sua

isencdo como representante do Grupo Quantum Web;

4.1.4. Na qualidade de colaborador do Grupo Quantum Web, espera-se que

dedique o horario de trabalho para cumprir, exclusivamente, as suas

responsabilidades profissionais.

4.1.5. Levar ao conhecimento das instancias responsaveis, toda e qualquer

informagdo sobre violacdo ou suspeita de violagdo do estabelecido neste

Cadigo.

4.2. Presentes, Brindes e Entretenimento

4.2.1. Um colaborador do Grupo Quantum Web nédo deve usar seu cargo (nem sua

familia), deve usar o cargo do colaborador, para solicitar qualquer vantagem,

favor, facilitacdo, recurso, presente, servi¢co gratuito ou beneficio de

qualquer espécie, de qualquer cliente, concorrente ou fornecedor do Grupo

Quantum Web, para beneficio proprio ou de terceiros de qualquer natureza.

4.2.2. O Grupo Quantum Web nédo proibe a oferta ou o recebimento de brindes,

desde que ndo seja um meio para préaticas de corrupcdo. Naturalmente, o

Grupo Quantum Web conta com o discernimento de seus colaboradores para

evitarem situacdes que possam ser interpretadas como ilegais ou imorais e

gue envolvam oferta ou recebimento de brindes. Qualquer situacdo que, na
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visdo do colaborador envolvido, possa acarretar contrariedade a normas
juridicas ou padrdes éticos corporativos, deve ser levada ao conhecimento

do Comité de Etica do Grupo Quantum Web, que deliberara a respeito.

4.2.3. Deve-se devolver imediatamente qualquer brinde/presente em dinheiro ou
equivalente a dinheiro recebido de terceiros e notificar a ocorréncia ao

Comité de ética/ instancias cabiveis.

4.3. Ndo é permitido

4.3.1. Manter participacdo em empreendimentos do segmento de negdcio do
Grupo Quantum Web (fornecedor, cliente ou concorrente), seja como
controlador ou minoritario, exceto investimentos meramente financeiros em

companhias abertas, como agdes em bolsa de valores;

4.3.2. Prestar servicos ou relacionar-se com empresas concorrentes do Grupo
Quantum Web ou contratadas por esta, ainda que na condi¢éo de funcionario,

preposto, mandatario ou consultor;

4.3.3. Conceder quaisquer beneficios, favorecimentos irregulares a terceiros,
direta ou indiretamente, e ndo utilizar bens ou servigos da Empresa em seu

beneficio ou de outro;

4.3.4. Valer-se do cargo para obter vantagens pessoais, para si, para familiares ou
para conhecidos e colegas, junto & Empresa ou entidades que transacionem

com o Grupo Quantum Web;

4.3.5. Exercer atividade politico-partidaria nas dependéncias da Empresa, nem

promover aliciamento com este fim;
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4.3.6. Consumir bebidas alcoolicas de maneira que possa afetar o desempenho no

trabalho ou prejudicar o discernimento durante o horéario de trabalho;

4.3.7. Consumir, possuir, vender ou distribuir substancias ilegais dentro das
propriedades do Grupo Quantum Web;

4.3.8. Qualquer atitude guiada por preconceitos relacionados a origem, religido,
raca, género, orientacdo sexual, classe social, idade, estado civil, posicao

politico-partidaria e deficiéncia de qualquer natureza.

5. COMITE DE ETICA

5.1. Gest&o do Caodigo de Etica

5.1.1. A gestdo do Cddigo de Etica e Conduta sera exercida pelo Comité de Etica,
ao qual compete promover a respectiva divulgacdo e atualizagdo periddica,
bem como esclarecer duvidas de interpretacdo. Cabe-lhe, em especial,

receber e analisar denuncias de violagGes.

5.1.2. O Comité ndo tem autoridade administrativa para aplicar penalidades, mas
sua opinido, construida por maioria simples de votos dos seus componentes,
serd muito clara no sentido de declarar se houve ou ndo, em cada denlncia

recebida, violacdo das normas deste Codigo e em que grau de gravidade.

5.1.3. Os membros do Comité de Etica deverdo ser aprovados pela Diretoria e
devem manter total independéncia com relagéo a ela, sem qualquer forma de
subordinacdo hierarquica, tendo em vista que o proprio Conselho esta sujeito
as normas do Cadigo de Etica.
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5.2. Composicao

5.2.1. Serd composto por oito membros votantes, sendo um Presidente, um

secretario, um secretario substituto.

5.2.2. A Diretoria podera rever os membros do Comité de Etica, caso seja de seu
interesse que deve ser levado ao conhecimento e validagdo em conjunto com
0 Presidente do Comité. No caso de as questdes apresentadas estejam
envolvendo o Presidente do Comité compete essa decisdao somente ao

Presidente do Grupo Quantum.

5.2.3. A cadaano serdo abertas inscricdes para a revisdo de trés vagas do Comité
de Etica. No caso de substituicio dos membros, essa definicio sera acordada

pelo préprio Comité.

5.3. Presidéncia
5.3.1. Os membros do Comité escolherdo entre si um Presidente, cuja funcéo sera
rotativa, com mandato de um ano, sendo substituido na primeira reuniao de
cada ano por consenso dos demais. N@o havendo consenso quanto a eleicao
do Presidente, a escolha ocorrera por votos da maioria. Nao havendo

maioria, 0 Presidente sera eleito por sorteio.

5.3.2. Cabera ao Presidente estabelecer o calendario das reunides ordinarias do
Comité, que acontecerdo, pelo menos, a cada 3 meses, ou quando houver
alguma demanda ou necessidade especifica. Cabe ao Presidente, convocar

0S membros para reuniao.

5.4. Processamento das denuncias
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5.4.1. As dendncias anénimas ou ndo, devem ser enviadas pelo canal formal de

comunicacdo, pelo site ou pelo e-mail: ouvidoria@gwti.com.br;

5.4.2. Em casos que afetem diretamente a Politica de Etica e Conduta, cabera ao
Presidente distribuir a dendncia, para discussao, em rodizio, e definir um dos

membros do Comité para as fungdes de relator;

5.4.3. Incumbe ao Relator tomar os depoimentos das partes envolvidas, examinar
a documentacao que estas Ihe oferegcam, ouvir testemunhas e, no prazo de 15
dias do recebimento da denuncia, enviar seu relatério, com seu parecer, para
0 Presidente, a quem cabera submeter o assunto a votacdo do Comité na
proxima reunido ordinaria ou, a seu critério, em reunido extraordinaria
expressamente convocada para essa finalidade. Sendo dispensaveis 0s
depoimentos e a oitiva de testemunhas, o Relator levard o caso ao
conhecimento dos demais membros do Conselho de Etica e apresentardo
uma solucdo em até 48 horas apds obterem acesso a todas as informagdes
necessarias para a formacéo do convencimento. O retorno devera ser dado

ao denunciante no prazo maximo de 20 dias.

5.4.4. Da decisdo do Comité, acolhendo ou rejeitando justificadamente a

dendncia, serd lavrada ata a ser encaminhada a Diretoria;

5.45. Quando o motivo da dendncia ser de ordem administrativa, de féacil
resolucdo, que ndao causem impacto na referida politica, ou seja acionado
por engano o canal de ouvidoria, ndo ha impeditivo para que a Ouvidoria
responda diretamente ao usuério. Desta forma ndo sera necessario o

encaminhamento da demanda da &rea competente (Comité de Etica).
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5.4.6. Dentncias sobre casos ndo previstos no Codigo de Etica deveréo ser levadas
em conta para a insercdo de previsdes na primeira atualizagdo que deste se

fizer.

6. CONDUTA CORPORATIVA

6.1.1. Nossa conduta coorporativa é baseada na transparéncia, integridade e
responsabilidade, e nos comprometemos a fornecer um local de trabalho
seguro e saudavel.

6.2. Seguranca e Saude

6.2.1. Limpeza e organizagao no local de trabalho, contribuem para a higiene, a
seguranca, a boa imagem da empresa e para o desenvolvimento e bem-estar
social.

6.3. Abuso de Substancias

6.3.1. O Grupo Quantum Web estd comprometido a manter um ambiente de

trabalho seguro e saudavel, livre de abuso de substancias indesejaveis.

6.4. Discriminagao e Preconceito

6.4.1. O Grupo Quantum Web mantém um ambiente de trabalho que respeita a

dignidade de todos os colaboradores.

6.5. Relacionamentos

6.5.1. SAcios
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6.5.1.1. O tratamento dispensado aos socios deve ser transparente,
fornecendo, no momento oportuno, informacdes claras, exatas e
acessiveis que traduzam a realidade e permitam o0 acompanhamento
das atividades e o desempenho da empresa.
6.5.2. Clientes

6.5.2.1. A partir do conhecimento, identificamos as necessidades e

prioridades dos clientes e buscamos aprimorar o atendimento a

estes e a qualidade dos produtos. Para tal, agimos com respeito e

transparéncia, garantindo a confiabilidade e confidencialidade das

informacdes, mantendo respeito aos acordos firmados e oferecendo

solucdes apoiadas na qualidade e exceléncia dos produtos, assim

como no atendimento eficaz.

6.5.3. Colaboradores

6.5.3.1. Mantemos um relacionamento profissional e responsavel com

nossos colaboradores, desde a admissao até o término do contrato

de trabalho, ndo admitindo que decisdes relativas a carreira

profissional sejam fundamentadas em relacionamento pessoal.

6.6. Trabalho Forcado e Infantil

6.6.1. Temos o compromisso de contribuir para a erradicacdo de todas as formas

de trabalho forcado e para a abolicéo efetiva de todo trabalho infantil e, por

isso, 0 Grupo Quantum Web ndo mantem relacdo comercial com

fornecedores que desrespeitem esse compromisso.
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6.7. Praticas competitivas

6.7.1. O Grupo Quantum Web acredita firmemente que a concorréncia justa é
fundamental para a continuidade do sistema de corporagdo livre, ndo
concordando com quaisquer acordos gque possam resultar em préaticas de

negadcio desleais.

6.8. Fornecedores e prestadores de servicos

6.8.1. As negociacdes junto aos fornecedores e prestadores de servigos sao
conduzidas de forma a buscar os melhores resultados para o0 Grupo Quantum
Web, sem oferecer ou receber qualquer concessdo, para Si ou terceiros,

relacionada a compra de produtos ou servicos.

6.9. Condutas criminosas

6.9.1. O Grupo Quantum Web ndo ira tolerar qualquer conduta criminosa em suas
instalacdes, seja por parte dos colaboradores ou terceiros, e podera nédo
tolerar até mesmo as ocorridas em ambiente externo. Caso haja alguma
situacdo dessa ordem, a empresa adotara as medidas legais pertinentes junto
aos 6rgdos competentes para averiguacdo dos fatos com a aplicacdo das
penalidades legais cabiveis.

6.10. Normas anticorrupcao
6.10.1. O Grupo Quantum Web respeita e segue integralmente a legislacdo

anticorrupcdo, bem como a considera como fundamental para o

desenvolvimento do pais e das empresas, sendo, portanto, proibida toda e
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qualquer préatica de corrupcdo, por qualquer pessoa que atue em nome da

empresa.

7. USANDO ESTE CODIGO E RELATANDO VIOLACOES

7.1. Denunciando e investigando violagdes de conformidade e conduta impropria

7.1.1. Cabe a cada fornecedor, clientes, parceiros ou os interessados de uma forma

geral, contribuir para que este Codigo seja efetivamente implementado. O

Grupo Quantum Web solicita que eventuais desvios aos preceitos

estabelecidos neste CAdigo sejam comunicados ao nosso Comité de Etica

por meio do formulario disponivel no site através do campo “Ouvidoria” ou

pelo e-mail ouvidoria@qwti.com.br.

7.1.2. O contato via e-mail pode ser substituido ou cumulado com abordagem

pessoal de qualquer dos membros do Comité de Etica.

7.1.3. O Grupo Quantum Web garante que todas as comunica¢des que serdo

tratadas de forma sigilosa, ndo havendo necessidade de identificacéo.

8. RESPONSABILIDADES

8.1. Diretoria

8.1.1. Aprovar e rever os membros do comité de ética

8.2. Comité de Etica

8.2.1. Manter esta norma atualizada.

10
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8.3. Colaboradores

8.3.1. E responsabilidade de todos os colaboradores do Grupo Quantum Web

entender e cumprir este Codigo de Etica e, devem assinar a confirmacéo no

formulério Anexo | a este Cédigo. A partir de entdo, todos os colaboradores

devem anualmente fornecer uma confirmacéao de reciclagem neste Cédigo.

8.3.2. O Grupo Quantum Web adotara a medida comercial e/ou disciplinar
cabivel, seja rescisdo de contrato comercial, adverténcia, suspensao ou
dispensa por justa causa, caso haja a violagdo de quaisquer das normas

contidas nesse Caédigo.

9. PENALIDADES

9.1. O ndo cumprimento das regras estabelecidas neste documento esta sujeito a

aplicacdo das penalidades previstas na legislacédo vigente.

9.2. O colaborador que violar o Codigo de Etica e/ou outras normas do Grupo Quantum

Web serd passivo de medida disciplinar, uma vez que o intuito é garantir a real

aplicacdo do Cédigo, bem como corresponder as expectativas éticas.

10. DOCUMENTOS RELACIONADOS

FR-SGI-001 — Lista Mestra de Documentos do SGI

11. CONTROLE DE REGISTROS

Local de

Nome do Registro | Midia
Armazenamento

$/SGI - Sistema de

POL-GEG-001- N
. e a Gestao
Politica de Eticae | Eletrbnica ~
Integrado/Gestdo e
Conduta

Gente

Responsavel pela

protecéo e
recuperacao

Area de
Infraestrutura

11

Tempo de

~ Descarte
retencao
Os dados séo
armazenados Nao aplicavel
permanentemente
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12. DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

A Quantum Web possui processo de tratamento de dados pessoais, tendo como base 0s
requisitos estabelecidos pela Lei Geral de Protecéo de Dados, de n® 13.709/2018 sobre os
“pilares essenciais” de um Programa de Compliance, Etica e Integridade Empresarial.

A Quantum Web observa a necessidade de conscientizacao e integracéo dos colaboradores
na garantia da privacidade de dados pessoais, de todos os clientes internos e externos. Para
isto se compromete a dar o0 suporte necessario com treinamentos, politicas e
procedimentos, além do apoio do comité de integridade e do Encarregado de dados (DPO).

Todos os colaboradores, clientes e fornecedores, deverao assinar Termo de Compromisso
e responsabilidade com a LGPD, sendo requisito essencial no processo de implantacéo.

Desse modo, estabelecemos o compromisso e a responsabilidade com a adequacéo na Lei
Geral de Protecéo de Dados, certos de que ndo envidaremos esforgcos para que 0 processo
ocorra de acordo com os principios da Lei, sendo eles:

= | —Finalidade
= |l - Adequagéo
= |1l — Necessidade

= |V - Livre acesso

= V- Qualidade dos dados

= VI - Transparéncia

= VIl - Seguranca

= VIII - Prevencéo:

= |X - N&o Discriminacao

= X - Responsabilizacdo e Prestacdo de Contas

Para tanto, criamos 0 Manual de Gestdo de Dados Pessoais, com o objetivo de estabelecer
as regras para 0 uso aceitavel do tratamento dos dados pessoais pelos colaboradores e
parceiros (operadores) da Quantum Web, bem como orientar quanto as diretrizes
aplicaveis a privacidade e protecao dos dados pessoais dos clientes, colaboradores os quais
a QW tem acesso em funcao do desempenho de suas atividades, estabelecendo as regras
aplicaveis sobre o tratamento de dados, de acordo com as leis em vigor.

E de extrema importancia que vocé leia o0 Manual de Gestdo de Dados Pessoais, que se
encontra disponivel no Portal.

12
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Em paralelo, criamos a Politica de Privacidade da Quantum Web como objetivo
estabelecer como € feita a coleta, uso e transferéncia de informacoes de clientes ou outras
pessoas que acessam ou usam nosso site, além de esclarecer as finalidades do tratamento
de dados que a Quantum Web realiza, efetivando assim, o direito dos titulares.

A Politica de Privacidade da Quantum Web se encontra disponivel na plataforma da
empresa.

E importante destacar, que todos os dados serdo armazenados e processados em territorio
brasileiro, ndo havendo transferéncia internacional de dados.

Nosso objetivo é desenvolver a cultura de protecdo de dados na empresa e fomentar a
privacidade, tornando os principios como os valores do nosso cotidiano.

13
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Anexo |
TERMO DE COMPROMISSO
Eu
_, portador(a) do RG n° e inscrito no CPF sob o n°

por meio do presente Termo de Compromisso,

confirmo ter tomado conhecimento do Cédigo de Etica e Politica de Integridade,
Anticorrupcdo, Doac0es, Patrocinios, Brindes e Presentes estabelecido pelo Grupo
Quantum Web e, incondicionalmente, me comprometo a cumprir e fazer cumprir seus
termos e condigdes. Adicionalmente, por meio da assinatura do presente documento,
comprometo-me, a obedecer incondicionalmente aos novos termos e condigdes que
venham a integrar a referida norma, sem que haja necessidade de ser firmado um novo
TERMO. O vinculo a tais alteracbes/modificaces dar-se-&4 automaticamente, a partir da
data da disponibilizacdo dos novos termos e condi¢des nos meios de comunicacao
disponibilizados aos colaboradores, ou da notificacdo do Grupo Quantum Web, sendo

passada uma lista de conhecimento e assentimento das futuras modificacdes.
Fica, por meio deste, entendido que quaisquer davidas com relagdo ao presente TERMO

serdo prontamente discutidas com o responsavel pelo meu setor, com o Departamento

Juridico ou mesmo com os membros do Comité de Etica.

Local e data:

Assinatura:
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